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ПАСПОРТ 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ 

по дополнительному курсу  

ДК. 01 Конфликтология 

Специальность 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

ПК, 

ОК 

Наименование 

раздела  

 темы  

У
р

о
в

ен
ь

 

о
св

о
ен

и
я

 

т
ем

ы
 

 

Текущий 

контроль 
 

 

Проме

жуточ

ная 

аттест

ация 

1 2 3 4 5 6 

Знать: 

- предмет, задачи, методы 

конфликтологии ; 

- отрасли конфликтологии; 

- источники и   субъективные  

причины 

возникновенияконфликтныхситу

ацийвразличных сферах; 

- 

условия,способыиприемыпредуп

режденияконфликтов; 

-  

целесообразностьиэффективност

ьиспользованияразличныхперего

ворныхипосредническихпроцеду

р входеразрешенияконфликтов; 

-  применять конструктивные 

 способы

 разрешениямежличностн

ых конфликтовразличныхвидов. 

 

 

Владеть: 

- 

теоретическиеосновыизакономер

ностивозникновения,предупрежд

енияирегулированияконфликтовр

азличныхвидов 

- техниками  и приемами  

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

-навыками совершенствования 

имеющегося и приобретения 

нового опыта познавательной 

деятельности, 

профессионального 

самоопределения обучающихся. 

ОК 

02-06 

Раздел 1. 

Конфликтология 

как наука 

 

 

Тема1.1. 

Конфликтология:пр

едмет, 

задачи,историявозн

икновения 

 

Тема1.2. 

Социальныеконфли

кты:сущность, 

виды 

ипричинывозникно

вения  

 

 

Тема 

1.3Особенностираз

решенияконфликто

в 

 

Тема1.4. 

Конфликты в 

организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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Тест 

«Структураконфл

икта.Предметкон

фликта» 

 

 

 

Решение 

ситуативных 

задач «Стратегии 

подведения 

личностивконфли

кте». 

 

 

 

Решение 

ситуативных 

задач «Типы 

стратегий 

переговорного 

процесса». 

 

Тест 

«Видыиособеннос

ти юридических 

конфликтов» 

 

 

Диффе

ренци

рован

ный 

зачет 
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Критерии оценочных средств. 

 

 

 (практические работы, проблемное задание, зачет, контрольная работа, 

реферат): 

- оценка – 5 («отлично) ставится обучающимся, усвоившим взаимосвязь 

основных понятий курса, их значения для приобретаемой специальности, 

проявившим творческие способности в понимании, изложении и 

демонстрации правильного выполнения задания.  

- оценка – 4 («хорошо») ставится обучающимся, усвоившим взаимосвязь 

основных понятий курса, их значения для приобретаемой специальности, 

проявившим творческие способности в понимании, изложении и 

демонстрации правильного выполнения задания с небольшими неточностями 

и коррекцией действий преподавателем.  

- оценка 3 («удовлетворительно») ставится обучающимся, обладающим 

необходимыми знаниями, но допустившими неточности в определении 

понятий, в применении знаний для решения практических заданий, не 

умеющим обосновывать свои суждения.  

- оценка 2 («неудовлетворительно») ставится обучающимся, имеющим 

разрозненные и бессистемные знания, не может применять знания для 

решения практических задач или отказ отвечать. 
 

Примерный состав КОС 

для текущего контроля знаний, умений обучающихся 

по учебной дисциплине/темам, разделам, МДК 

профессионального модуля 
 

№

п/

п 

Наименование КОС Материалы для преставления 

в ФОС 

1 Практическое занятие –решение 

ситуационных задач 

Образцы ситуационных задач* 

 

материалы, отмеченные * должны содержать критерии оценки показателей 

результатов обучения,  эталоны решений заданий, ключи к тестам.    

 

 

 

Тест  Тема1.1. Конфликтология: предмет, задачи, история 

возникновения 

«Структура конфликта. Предмет конфликта» 

 

1. Наука о закономерностях возникновения, развития и завершения 

конфликтов, а также принципах, способах и приемах их конструктивного 

регулирования - это 
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a) Конфликтология 

b) Практическая психология 

c) Теория социальной работы 

d) Социальная психология 

2. Совокупность устойчивых связей между компонентами конфликта, 

опосредующих его целостность, тождественность самому себе и отличие от 

других явлений социальной жизни, называется 

a) Структурой конфликта 

b) Универсальной понятийной схемой описания конфликта 

c) Динамикой конфликта 

d) Эволюцией конфликта 

3. Наиболее острый способ развития и завершения значимых 

противоречий, возникающих в процессе социального взаимодействия, 

заключающийся в противодействии субъектов конфликта и 

сопровождающийся их негативными эмоциями по отношению друг к другу, 

есть 

a) Социальный конфликт 

b) Внутриличностный конфликт 

c) Инцидент 

d) Эскалация 

4. Ключевая функция конфликта как универсального механизма 

равновесия между индивидами и группами обосновывается в работе 

Герберта Спенсера (1820-1903) 

a) «Основы социологии» 

b) «Основы политологии» 

c) «Новая социология» 

d) «Социология труда» 

5. Выраженное негативное переживание, вызванное затянувшейся 

борьбой  структур  внутреннего мира личности, отражающее 

противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие 

решения, принято считать 

a) Внутриличностным конфликтом 

b) Психологической защитой 

c) Регрессией 

d) Рефлексией 

6. Структурный фрагмент конфликта, отражающий цельный эпизод его 

развития в определенный момент времени - это 

a) Конфликтная ситуация 

b) Инцидент 

c) Предконфликт 

d) Социальный контекст конфликта 

7. Объективно существующая или воображаемая проблема, лежащая в 

основе конфликта - это 

a) Предмет конфликта 
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b) Субъект конфликта 

c) Повод конфликта 

d) Прецедент 

8. Материальный ресурс, социальная или духовная ценность (власть,роль, 

норма) к обладанию или пользованию которой стремятся обаоппонента, есть 

a) Объект конфликта 

b) Функция конфликта 

c) Повод к конфликту 

d) Потенциал конфликта 

8. Побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением 

потребностей оппонента, совокупность внешних и внутренних условий, 

противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие 

решения, принято считать 

e) Внутриличностным конфликтом 

f) Психологической защитой 

g) Регрессией 

h) Рефлексией 

9. Структурный фрагмент конфликта, отражающий цельный эпизод его 

развития в определенный момент времени - это 

a) Конфликтная ситуация 

b) Инцидент 

c) Предконфликт 

d) Социальный контекст конфликта 

10. Объективно существующая или воображаемая проблема, лежащая в 

основе конфликта - это 

a) Предмет конфликта 

b) Субъект конфликта 

c) Повод конфликта 

d) Прецедент 

11. Материальный ресурс, социальная или духовная ценность (власть,роль, 

норма) к обладанию или пользованию которой стремятся обаоппонента, есть 

a) Объект конфликта 

b) Функция конфликта 

c) Повод к конфликту 

d) Потенциал конфликта 

12. Побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением 

потребностей оппонента, совокупность внешних и внутренних условий, 

противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие 

решения, принято считать 

a) Внутриличностным конфликтом 

b) Психологической защитой 

c) Регрессией 

d) Рефлексией 

13. Структурный фрагмент конфликта, отражающий цельный эпизод его 
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развития в определенный момент времени - это 

a) Конфликтная ситуация 

b) Инцидент 

c) Предконфликт 

d) Социальный контекст конфликта 

14. Объективно существующая или воображаемая проблема, лежащая в 

основе конфликта - это 

a) Предмет конфликта 

b) Субъект конфликта 

c) Повод конфликта 

d) Прецедент 

15. Материальный ресурс, социальная или духовная ценность (власть,роль, 

норма) к обладанию или пользованию которой стремятся обаоппонента, есть 

a) Объект конфликта 

b) Функция конфликта 

c) Повод к конфликту 

d) Потенциал конфликта 

16. Побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением 

потребностей оппонента, совокупность внешних и внутренних условий, 

противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие 

решения, принято считать 

a) Внутриличностным конфликтом 

b) Психологической защитой 

c) Регрессией 

d) Рефлексией 

17. Структурный фрагмент конфликта, отражающий цельный эпизод его 

развития в определенный момент времени - это 

a) Конфликтная ситуация 

b) Инцидент 

c) Предконфликт 

d) Социальный контекст конфликта 

18. Объективно существующая или воображаемая проблема, лежащая в 

основе конфликта - это 

a) Предмет конфликта 

b) Субъект конфликта 

c) Повод конфликта 

d) Прецедент 

19. Материальный ресурс, социальная или духовная ценность (власть,роль, 

норма) к обладанию или пользованию которой стремятся обаоппонента, есть 

a) Объект конфликта 

b) Функция конфликта 

c) Повод к конфликту 

d) Потенциал конфликта 

20. Побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удовлетворением 
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потребностей оппонента, совокупность внешних и внутренних условий, 

вызывающих конфликтную активность субъекта, называются 

a) Мотивами конфликта 

b) Функциями конфликта 

c) Информационной моделью конфликта 

 

 

Тест Тема1.4. Конфликты в организации 

«Виды и особенности юридических конфликтов» 

 

1.  Открытый или основной период конфликта включает: 

a. Четыре этапа 

b. Один этап 

c. Два этапа 

d. Три этапа 

2. Ключевым принципом практики управления

 социальными конфликтами является принцип 

a. компетентности 

b. развития 

c. междисциплинарности 

d. невмешательства 

3. Социальное взаимодействие подчиняется закону сбалансированности, 

согласно котором у таких балансов 

a. Пять 

b. Четыре 

c. Три 

d. Два 

4. Регулятивными механизмами в возникновении,

 развитии и завершении конфликтов являются 

a. Психические модели ситуации 

b. Объект конфликта 

c. Предмет конфликта 

d. Структура конфликта 

5. Универсальная форма социального взаимодействия субъектов и особое 

психическое состояние личности в сложных ситуациях жизнедеятельности 

a. Конфликт 

b. Конфликтология 

c. Социология 

d. Социум 

6. К неприятию того, что у других людей могут существовать иные точки 

зрения в процессе социального взаимодействия, приводит 

a. эгоцентризм 

b. стресс 

c. установка 
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d. толерантность 

7. Решающую роль в выборе способа поведения в конкретной ситуации 

играют 

a. Стереотипы 

b. Акцентуации характера 

c. Навыкии умения 

d. Теоретические представления 

8. Потери и искажения информации в общении вызваны рядом 

специфических групп причин, специалисты особенно выделяют: 

a. Семь групп 

b. Три группы 

c. Девять групп 

9. Разработка четких нормативно-правовых процедур разрешения 

конфликтных ситуаций, относится к: 

a. Объективному условию 

b. Социально-психологическому условию предупреждения 

конфликтов 

c. Информационному условию 

d. Организационно-управленческому условию 

10. Стадией «резистентности» или адаптации, называют 

a. 2-ю стадию 

b. 1-ю стадию стресса 

c. 3-ю стадию 

d. 4-ю стадию 

11. Умеренные стрессы приводят в основном к: 

a. Повышению активности психики и организма человека 

b. Снижению активности человека 

c. Стабилизации психического состояния 

d. Наступлению состояния фрустрации 

12. Основных факторов, при которых стресс представляет большую 

опасность для человека, всего 

a. четыре 

b. два 

c. три 

d. пять 

13. Внезапное сильное эмоциональное возбуждение

 человека называется 

a. Аффектом 

b. Эффектом 

c. Атрибуцией 

d. Аритмией 

14. Авторство в разработке учения аутотренинга

 принадлежит психотерапевту 

a. К. Шульцу 
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b. З. Фрейду 

c. К. Хорни 

d. Г. Селье 

15. Наиболее эффективным условием защиты человека от психических 

стрессов психологами признается 

a. Оптимистичная жизненная стратегия 

b. Высокий социальный статус 

c. Принципиальность жизненной позиции 

d. Высокая мотивация достижений 

 

 

 

Практические задания и методические рекомендации  
по их выполнению – «Конфликтология» 

Для закрепление знаний о сущности конфликта, развития навыка 
анализа конфликтных ситуаций различных типов и формирования умения 
принимать управленческие решения в сложных ситуациях социального 
взаимодействия студентам необходимо выполнить практические задания. 
Для решения задач необходимо самостоятельно проработать литературу по 
разделу «Теоретические основы конфликтологии». 

Задания выполняются индивидуально. 
Варианты решения задач должны быть достаточно развернутыми, 

обоснованными и опираться на использование таких основных понятий, как 
«конфликт», «причина конфликта», «конфликтная ситуация», «инцидент».  

 
Задача 1 

Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете 
сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на 
совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной 
комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно 
беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять 
видите тех же сотрудников в курилке за беседой. 

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое 
поведение. 

Подойти к курящим, представится, узнать их имена и должности, сказать, 
что в мои должности входит слежение за соблюдением порядка в рабочее время 
за работниками, оценивать их ценность для фирмы, что они произвели не самое 
хорошее впечатление на меня и во избежание дальнейших конфликтов лучше 
будет, чтобы они были на своих рабочих местах, а не в курилке. И если они еще 
будут замечены в нарушениях дисциплины мне придется действовать уже 
другими методами, а не разговорами. Сказать, что надеюсь, что мы поняли друг 
друга и в будущем будем разговаривать только на приятные темы. 

 

Задача 2 

Вы – начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются 
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сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, 
вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая 
уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном 
здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту. 

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 

Поздороваться, поинтересоваться, кого она ждет в аэропорту. Сказать, 
что немедленно жду ее на работе, что она ценный сотрудник и если она 
завтра выйдет на работу и будет старательно работать, то ее поведение 
закончится этим выговором. Если же нет, то придется искать другого 
сотрудника. 

Объяснение: в обычной ситуации следовало бы  применить более 
жестокие меры, вплоть до увольнения, но поскольку срываются сроки работ 
сотрудница нужна коллективу. 

 

Задача 3 

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 
многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая 
сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между 
ними возникает конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную 
ситуацию. 

Причина конфликта – одна сотрудница делает слишком много ошибок 
из-за которых страдает вторая сотрудница, которой приходится их 
исправлять.  Личностно-функциональная конфликтная ситуация. 

 

Задача 4 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать 
в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с 
заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника 
выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает 
об этом руководителю... 

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте 
возможные варианты. 

Взвесить, ценен ли принятый сотрудник, если ценен, поговорить с 
заместителем, что его не устраивает в его подчиненном. Постараться 
урегулировать отношения заместителя с новым работникам, сказать получше 
присмотреться к нему еще некоторое время. Послать работника на курсы 
повышения специализации, если нужно. Если работник не очень ценен 
позвать его себе, указать на недостатки и не профессиональность, указанные 
в записке заместителя. Дать срок влиться в коллектив и исправить свои 
ошибки. Если не справится – уволить. 

 



12 

 

Задача 5 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на 
служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и 
усилил контроль за его служебной деятельностью. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную 
ситуацию. 

Причина конфликта в неприязни друг к другу на основе несовпадения 
ценностей, установок, норм и принципов. Ситуативно-управленческие 
конфликтная ситуация. 

 

Формулы конфликтов 

Один из исследователей в области конфликтологии В.П. Шейнов в своей 

книге «Конфликты в нашей жизни и их разрешение»приводит 3 формулы 

конфликтов (А, Б и В). Практическое значение формул конфликтов состоит в 

том, что они позволяют достаточно быстро проводить анализ многих 

конфликтов и находить пути их решения. При этом следует помнить, что 

приводимые ниже формулы не могут быть универсальным методом оценки и 

разрешения любых конфликтов. Во многих случаях они могут служить лишь 

ориентиром в сложном и противоречивом процессе управления 

конфликтами. 

Первая формула конфликтаотражает зависимость конфликта (КФ) от 

конфликтогенов (КФГ). 

__________________________________________________________________ 

Конфликтогены – это слова, действия (или отсутствие действий),  

которые могут привести к конфликту. 
_______________________________________________________________________________________________________ 

Механизм развития конфликта по первой формуле основывается на 

отрицательном восприятии и негативной реакции личности, против которой 

применен конфликтоген. При отсутствии волевого регулирования такой 

реакции она имеет тенденцию развития по закону эскалации, то есть 

нарастания. 

Более конкретно первую формулу конфликта схематично можно 

выразить следующим образом: 

 

    ….  

 

где КФГ1 – первый конфликтоген;  

КФГ2 – второй конфликтоген, ответный на первый;  

КФГ3 – третий конфликтоген, ответный на второй, и т.д. 

При этом важно иметь в виду, что КФГ2 > КФГ1, КФГ3 > КФГ2 и т.д., 

то есть каждый ответный конфликтоген является более сильным, чем тот, на 

который он отвечает (Закон эскалации конфликтогенов). 

КФГ1 КФГ2 КФГ3 КФ, 
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Конфликты, возникающие по первой формуле, условно будем называть 

конфликтами типа А. Важно отметить, что по наблюдениям специалистов, 

80% конфликтов возникает помимо желания их участников и по 

вышеприведенной формуле. В связи с этим следует помнить два правила 

бесконфликтного взаимодействия. 

Правило 1. Не употребляйте конфликтогены. 

Правило 2. Не отвечайте конфликтогеном на конфликтоген. 

Для успешного применения сформулированных правил важно знать 

конкретные проявления конфликтогенов. В таблице дается характеристика 

некоторых конфликтогенов, наиболее часто встречающихся на практике в 

отношениях между людьми. 

Типы конфликтогенов 

 

Характер  

конфликта 
Форма проявления 

Прямое негативное  

отношение 
Приказание, угроза; замечание, критика; обвинение, 

насмешка, издевка, сарказм 

Снисходительное  

отношение 
Унизительное утешение; унизительная похвала; упрек; 

подшучивание 

Хвастовство Восторженный рассказ о своих реальных и мнимых 

успехах 

Менторские  

отношения 
Категоричные оценки, суждения, высказывания; 

навязывание своих советов, своей точки зрения; 

напоминания о неприятном; нравоучения и поучения 

Нечестность и  

неискренность 
Утаивание информации; обман или попытка обмана; 

манипуляция сознанием человека 

Нарушение этики Причиненные случайно неудобства без извинения; 

игнорирование партнера по общению (не поздоровался, 

не пригласил сесть; не проявил внимания, продолжает 

заниматься посторонними делами и т.п.); перебивание 

собеседника; перекладывание ответственности на 

другого человека 

Регрессивное  

поведение 
Наивные вопросы; ссылки на других при получении 

справедливого замечания; пререкания 

 

Вторая формула отражает зависимость конфликта (КФ) от конфликтной 

ситуации (КС) и инцидента (И) и выражается следующим образом: 

КС + И = КФ 

Данная формула указывает способ разрешения таких конфликтов, 
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которые условно будем называть конфликтами типа Б: устранить 

конфликтую ситуацию и исчерпать инцидент. 

Третья формула отражает зависимость конфликта (КФ) от нескольких 

конфликтных ситуаций (КС). Ее можно выразить следующим образом: 

КС1 + КС2 + ... + КСn = КФ, при этом n> 2. Словами эту формулу можно 

выразить так: 

 

 

 

 

 

 

Конфликты, возникающие по третьей формуле, условно будем называть 

конфликтами типа В. Разрешение таких конфликтов сводится к устранению 

всех конфликтных ситуаций. 

 

 
ЗАДАЧИ 

 

Задача 6 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не 

согласовав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре 
выясняется неспособность принятого работника выполнять свою работу. 
Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. 
Руководитель тут же рвет данную записку. 

 

Задача 7 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации.  
При распределении премии начальник не выделил ее одному из 

подчиненных. Оснований для депремирования не было. На вопрос 
подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал только: «Это 
я вас учу». 

 

Задача 8 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает 

обещание в дальнейшем повысить его в должности. 
Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя 

высокую работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно 
увеличивает нагрузку, не прибавляя зарплату и не повышая в должности. 
Спустя некоторое время работник начинает проявлять признаки 
недовольства... Назревает конфликт. 
 

Задача 9 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце 

Сумма двух или более конфликтных  

ситуаций приводит к конфликту 
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отправляет его на курсы повышения квалификации. Подчиненный 
отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось полтора года. 

 

Задача 10 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации.  
Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что 

мастер выживает его с работы. Мастер клянется, что ни малейшего повода 
для этого не дает. Работник же продолжает жаловаться. 
 

Задача 11 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации.  
Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя 

свой отказ тем, что эта работа требует более высокого разряда и, добавляя 
при этом, что ему уже пять лет не повышают разряд. 

 

Задача 12 
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима 

руководителя, в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. 
Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал 
действовать еще более жестко, особенно в отношении «шутника». 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ 

 ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ 

 

1. Агрессия как аспект социальных отношений. 

2. Социальные детерминанты агрессии. 

3. Конфликтогенные особенности отношений в системе руководство – 

подчинение. 

4. Манипуляции в общении. 

5. Социальный конфликт. 

6. Экономические конфликты вчера и сегодня. 

7. Политические конфликты. 

8. Понятие, причины, виды вооруженного конфликта. 

9. Механизмы развития внутриличностных конфликтов. 

10. Личность и конфликт. 

11. Психологические конфликты как форма развития личности. 

12. Барьеры общения, конфликты, стресс. 

13. Эмоции в конфликте. 

14. Особенности восприятия в конфликте и кризисе. 

15. Эффективное общение в конфликте. 

16. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. 

17. Психологические возможности улучшения общения. 

18. Эффективное общение и менеджмент. 

19. Функции современных социальных конфликтов. 
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ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ  

ДЛЯ ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА  

 

1. Предмет, объект, задачи дисциплины «Конфликтология». 

 2. Современные концепции конфликта.  

3. Функции и динамика конфликтов, их характеристика.  

4. Типология конфликтов и характеристика. 

 5. Причина возникновения конфликтов в организации . 

 6. Типология конфликтных личностей и их социально-психологические 

характеристики.  

7. Общая характеристика коммуникационных техник разрешения 

конфликтов.  

8. Картография и алгоритм трасактного анализа Э.Берна в диагностике 

конфликта. 

 9. Сравнительная характеристика моббинга и конфликта.  

10. Скрытые сигналы в конфликтной ситуации, их характеристика 11. 

Стратегии управления конфликтами в деятельности руководителя, их 

характеристика.  

12. Основные психоэмоциональные состояния как факторы протекания 

конфликта. 

 13. Технологии рационального поведения личности в конфликтах, их 

характеристика.  

14. Управление внутриличностными конфликтами.  

15. Управление межличностными конфликтами.  

16. Управление групповыми конфликтами.  

17. Особенности предупредительной работы и профилактики конфликтов.  

18. Характеристика приёмов и средств, используемых руководителем для 

профилактики негативных конфликтов. 

 19. Посредничество как способ урегулирования конфликта. Основные 

принципы деятельности посредника. Структура и механизмы 

посреднической деятельности  

20. Специфика применения невербальных средств для разрешения конфликта 

во взаимоотношениях.  

21. Особенности соперничества как стратегии поведения в конфликтной 

ситуации.  

22. Использование стратегии сотрудничества в предотвращении негативного 

противоборства в коллективе.  

23. Специфика стратегии компромисса, применяемой в конфликте. 24. 

Характеристика методов противоборства, манипуляции и переговоров, 

используемых конфликтующими сторонами.  

25. Медиаторство как возможная форма урегулирования конфликтов. 26. 

Сущность понятия «конфликтологическая культура личности» и 

возможности ее формирования у сотрудников.  
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27. Основные направления психологического обеспечения эффективной 

деятельности предприятия (фирмы) при минимизации неконструктивных 

конфликтов. 

 28. Основные подходы к причинам и формам проявления 

внутриличностного конфликта (З. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. 

Адлер, А. Маслоу, К. Левин). 

 29. Этапы управления межличностными конфликтами и их содержание.  

30. Психологические механизмы личностной самозащиты посредника в 

процессе ведения переговоров с субъектами конфликтного взаимодействия. 

 31. Технологии работы с эмоциональным состоянием в процессе конфликта.  

32. Психологические механизмы адаптационного поведения личности в 

конфликте.  

33. Основные модели поведения личности в конфликте, их характеристика.  

34. Общая характеристика стратегий, которые следует избегать при 

управлении конфликтами. 


